
 Edgeو  Chromeراهنمای فارسی برای حل مشکل نرم افزار در 

، ابتدا لازم  Edgeو    Chromeدر مرورگرهای    2برای رفع مشکل ظاهر نشدن صفحه ورود به نرم افزار بایواستار 
است که فایل ارائه شده را دانلود نمایید. پس از دانلود فایل آن را از حالت فشرده خارج نمایید. سپس بر روی  

 مطابق شکل   را انتخاب نمایید.  Run as administrator کلیک راست نمایید و گزینه  resetCert.batفایل 

 
شود. در این زمان اجازه دهید که دستورات کامل اجرا شوند  مورد نظر به طور خودکار اجرا می  Patchپس از آن  

 و کلیدی را فشار ندهید. 

کلیدی را فشار رهید تا   " .Done...Please restart your PC to apply changes"پس از مشاهده عبارت 
 یا سرور خود را یکبار خاموش و روشن نمایید. PCاز برنامه خارج شوید. سپس  

 


